Altalanos Javitoszolgalati Feltételek

Az Digit Iroda Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag. (székhely: 6400 Kiskunhalas,
Semmelweis tér 4.; cégjegyzékszam: 03-09-112325; a tovabbiakban: az ,Digit Iroda”) a jelen Altaldnos
Javitészolgaltatasi feltételekben (a tovabbiakban: az , AJF”) meghatdrozottak szerint végez a megrendeld
eseti megrendelése alapjan karbantartdsi és javitasi szolgaltatdsokat.

1. Az ajanlat és a megrendelés

1.1.

1.2.

A szolgaltatas teljesitése — a megrendelés és annak visszaigazoldsa tartalma fliggvényében —
torténhet a megrendel6 telephelyén, vagy az Digit Iroda szervizében. A szolgdltatasra vonatkozd
jogviszony az Digit Iroda ajanlatdnak elfogaddsaval vagy a javitd-karbantarté tevékenységre
vonatkozd egyedi szerz6dés felek altali aldirasaval jon létre. az Digit Iroda ajanlata a kibocsatasa
napjatél szamitott 15 napig érvényes, az ajanlat elfogadasardl szold irasbeli megrendel6i
nyilatkozatnak ezen hataridén belil kell visszaérkeznie az Digit Iroda-hoz, ellenkezé esetben a
javitds teljesitésére vonatkozé megallapodds nem jon létre.

Az Digit Iroda ajanlatanak, a felek kozott létrejott egyedi szerz6désének az AJF minden esetben
részét képezi. Az Digit Iroda ajanlatdnak elfogadasaval a megrendeld a jelen AJF feltételeit valtozas
nélkiil elfogadja; amennyiben a megrendeld az ajanlat elfogaddsardl sz6l6 nyilatkozatban az AJF
feltételeit6l eltéré kikotéseket fogalmaz meg, a felek kdzott a szerz6déses viszony csak az Digit
Iroda el6zetes, kifejezett elfogadd nyilatkozatdval jon létre

2. Felhasznalt anyagok

2.1.

2.2,

Minden alkatrész vagy részegység, melyet az Digit Iroda a javitashoz biztosit, szabvanyos, Uj vagy
azzal azonos hasznalati értékd.

Eltéré kikotés hidnyaban a lecserélt alkatrészek — illet6leg amennyiben a javitds a teljes termék
cseréjével torténik, ugy a teljes lecserélt termék — kilon dij felszamitdsa nélkiil az Digit Iroda
tulajdonaba keriilnek.

3. Szolgaltatasi dij

3.1

3.2.

A karbantartasi és javitasi szolgaltatasok dija (a tovabbiakban: a ,szolgdltatdsi Dij”) — beleértve az
arajanlatban megadott Szolgdltatasi Dijakat is — az Digit Iroda eseti javitd, karbantarto
szolgdltatdasokra vonatkozd, mindenkori hatdlyos ar-és dijtételei alapjan kerll megallapitasra, és
tartalmazza a munkadijat, az anyagkoltséget, a felkésziilés és — helyszini javitas esetén — a kiszallasi
dijat, nem tartalmazza azonban a kellékanyagok (toner, tintapatron stb.) cseréjét, felujitasat. A
Szolgdltatdsi Dij megfizetésére a megrendeld koteles. A Szolgdltatdsi Dij — az ajanlat ellenkez6
kifejezett kikotése hidnyaban — annak figyelembe vételével keriil meghatarozasra, hogy a lecserélt
alkatrészek az Digit lroda tulajdondba kerlilnek. Az Digit lroda jogosult atalanyi dij, mint
Szolgdltatasi Dij alkalmazadsara. A Szolgdltatdsi Dij a mindenkor hatdlyos jogszabdly szerint
meghatarozott altalanos forgalmi adé 6sszegét nem tartalmazza.

A megrendelGnek — helyszinen végzett szolgaltatas esetén — a kiszallasi dijat minden esetben meg
kell fizetnie. Az Digit Iroda felmerdlt koltségeit, a kiszallasi dijat és a munkadijat abban az esetben
is koteles a megrendelé az Digit Iroda részére megfizetni, ha a hiba nem javithato, vagy a
megrendel Ugy dont, hogy a szolgaltatds elvégzésére nem tart igényt.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Az Digit Iroda a szolgaltatds teljesitését a Megrendeld Digit Iroda altali hitelképesség-vizsgalatanak
eredményétdl fliggdvé teheti. Amennyiben a megrendeld hitelképessége nem megfeleld, az Digit
Iroda az egyedi szerz6dés létrehozasat megtagadhatja, vagy — amennyiben az egyedi szerz6dés
mar létrejott — azt egyoldalu jognyilatkozattal felmondhatja. Az Digit lroda a szolgadltatas
megkezdését vagy teljesitését elbleg fizetéséhez vagy a dij és az anyagkoltség elGre torténd
megfizetéséhez kotheti.

Az ajanlatban meghatdrozott Szolgéaltatasi dijat az Digit Iroda jogosult egyoldalian mddositani,
jogszabalyvaltozas, az USD vagy az EUR arfolyamvdltozdsai, illetve egyéb lényeges korilmény
bekovetkezésekkor. Az arajanlatban megadott Szolgaltatasi dij az ajanlatban megadottdl eltérhet, a
termék el6re fel nem ismerhetd hibdja, vagy a hibanak az el6zetes felméréséhez képest eltéré oka
vagy mértéke nyoman. Amennyiben a tényleges dij az ajanlatban megadotthoz képest magasabb,
ugy az Digit Iroda a megrendeld kérésére a tullépés okardl irdsos kimutatast készit.

Az Digit Iroda a Szolgaltatdsi dij a mindenkor hatalyos jogszabdly szerint meghatarozott altalanos
forgalmi addval novelt 6sszegérél a szamlat a munkalap alapjan allitja ki.

A fizetés moddja szervizben torténé javitas esetén készpénz vagy bankkartyas fizetés. A fizetés
teljesitéséig az Digit Iroda jogosult a kijavitott termék visszatartasara.

Helyszini javitds esetén a megrendel6 a Szolgaltatasi Dijat az Digit Iroda szakembere részére
készpénzben koteles atadni.

Az Digit lroda szerz6dott partnerei a Szolgaltatasi dijat a szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint kotelesek megfizetni.

Fizetési késedelem esetén a megrendel6 a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 mértékd késedelmi kamat megfizetésére koteles.

Amennyiben a javitds szervizben torténik, az eszkozoknek a szervizbe torténd beszdllitdsa és a
szolgdltatds teljesitése utan annak elszallitasa a megrendel6t terheli. A Digit Iroda értesiti a
megrendelSt a szolgaltatas teljesitésérdl, és arrdl, hogy a kijavitott terméket a szervizbdl elviheti. a
kijavitott terméknek az értesités elkildését6l szamitott, 15 naptari napot meghaladé
késedelemmel torténd atvétele esetén az Digit Iroda naponta brutté 500,- Ft taroldsi koltséget
érvényesithet. 60 napot meghaladd atvételi késedelem esetén az Digit Iroda jogosult az eszkoz
értékesitésére, a megrendel§ az eszkdz tulajdonjogardl lemond.

A bevizsgdlasi dij mértéke brutté 3810,- Ft, plotterek, szines lézernyomtatdk esetében bruttéd
7620, Ft.

4. Jotallas, szavatossag

4.1.

4.2.

Az Digit Iroda az daltala felhasznalt és beépitett alkatrészek gyartasi vagy anyaghibaira az alkatrész
beépitésétsl szamitott 6 (hat) honapos jotallast vallal. A fenti jotallds a javitd, karbantartd
szolgdltatdsra, a karbantartds soran végzett tevékenységre, a termékre vagy annak a beépitett
alkatrészt tartalmazd részére nem terjeszthet6 ki. A jotalldas nem terjed ki a megrendeld altal
jogosulatlanul elvégzett karbantartdsi munkakbél ered6 hibakra, a megrendeld altal biztositott
szoftverre, illeszt6 egységekre és alkatrészekre, engedély nélkili mddisitasra vagy helytelen
hasznalatra, a termék mi(ikodtetésére a megadott kornyezeti specifikaciokon kivil esé
tartomanyban, illetve a megrendel6 altal nem megfelel6 mdédon végzett helyszin el6készitési és
karbantartasi mlveletekre.

Az Digit Iroda a javitd, karbantartd szolgéltatasra, amennyiben az a 16/1976. (IV. 4.) MT rendelet
hatdlya ala tartozik, a hivatkozott rendeletben meghatdrozott id6tartamra véllal jotallast. A
jotallasi id6 kezdd id6pontja a szolgaltatds teljesitésének napja.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Az Digit Iroda a fenti 4.1 alpont szerinti jotalldas alapjan kizarélag a beszerelt hibas alkatrész
kijavitasara, vagy hibatlan cserealkatrész biztositasara koteles, ezt meghalado jotallasi vagy (nem
fogyasztdi szerz6dés esetén) szavatossagi kotelezettség az Digit Iroda-at nem terheli. Amennyiben
a szolgaltatas teljesitése fogyasztdi szerz6dés (Ptk. 685.§ e) pont) keretében tortént, Ggy a
szavatossagi jogok tekintetében a Ptk.-nak a fogyasztéi szerz6désekre vonatkozd szavatossagi
rendelkezései irdnyaddak.

Digit lroda nyomtatdk vonatkozasaban az utantéltétt/modositott fogydanyagok (tintapatron,
toner) hasznalatabdl eredd karokért a megrendel§ tartozik kizarélagos felel6sséggel. Amennyiben
a hiba utantéltétt/modositott kellékanyagok hasznélata miatt kdvetkezett be, gy a hiba kijavitasa
a jelen 4. pont szerinti jotallas keretében nem kovetelhetd.

A megrendeld koteles az Digit Iroda-at haladéktalanul irdsban (levél, tavirat, fax) értesiteni, ha a
javitds, karbantartds sordn beépitett alkatrész hibajat észleli a jotallas idGtartama alatt.

A megrendel6 jotalldson, szavatossagon alapuld igényét csak a javito, karbantartd szolgaltatasra
vonatkozo, Digit Iroda altal kiallitott szamla alapjan érvényesitheti.

5. Jotallason kivil es6 javitoszolgaltatas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A jotallason kivil es6 javitdszolgdltatas korébe tartoznak kivétel nélkil, de nem kizarélagosan az
alabbi esetekben igényelt szervizszolgaltatasok:

jotallasi idS lejarta utan igényelt szervizszolgaltatas,

lgyfél altal okozott szandékos vagy véletlen fizikai vagy egyéb mikddésbeli meghibasodas,
helytelen, nem rendeltetésszer( hasznalat miatt bekovetkezett meghibasodas,

nem megfelel6 csomagolasban torténd szallitas,

kiils6 elektromos zavar, baleset, elemi kar vagy egyéb, a vasarlds utan keletkezett okbdl
bekovetkezett meghibdsodas,

lgyfél altal elvégezhetl szoftverfrissitések letoltése és telepitése,

operacios rendszer, illeszt6- és segédprogramok, illetve mas futtathatd szoftverek Gjratelepitése,
szamitogép bevizsgaldsa, szakvélemény kiallitasa,

a szervizkdzpont altal elvégzett adatmentés/vagy visszaallitas.

A megrendeld egyetért azzal, hogy a jotallason kivil esd szervizszolgaltatashoz kapcsolédé javitasi,
kezelési és szallitasi dijakat, valamint a 3.6. pontban meghatdrozott mdédon rendezi. A jétallason
kivll igényelt javitds esetén a szervizbe érkezés és bevizsgalas utdn arajanlat készil, melyet a
szervizkdzpont vagy a szerviz-ligyfélszolgdlat eljuttat az Ggyfélnek. Az arajanlat elfogaddsa utdn a
javitds kezdddik, a bevizsgalasi dij levonasra kerdil.

A kizardlag jotallason kivili javitasra igényelt szervizszolgaltatas esetén a szervizk6zpontba juttatott
késziilékekre a bevizsgaldsi dij minden esetben kiszdmlazasra keriil, az drajanlat visszautasitdsa
esetén is. Amennyiben egyazon igényelt szervizszolgaltatds soran jotallas keretein belll is torténik
lényegi (nem szoftveres) javitds, a bevizsgdlasi és szallitasi dijak kiszamlazasatdl az Digit lroda
eltekinthet.

Az Digit Iroda nem vallal felel6sséget vagy kotelezettséget a jotallason kivili javitdsok
elvégezhetGségére vagy azok varhatd id6pontjara.



5.5.

Az Digit Iroda és megbizott szervizkbzpontjai fenntartjak a jogot a jotallason kivdli javitasi igény
visszautasitasara, ha az el6relathatdlag egyaltaldn vagy részben, vagy zdros hataridén belll nem
végezhetd el.

6. Felel6sségkorlatozas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

a terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, beadllitdsok, valamint a szabadalmi vagy
szellemi alkotdsok joga védelme alatt allé informacidk, megolddsok megébrzésére, mentése a
megrendeld kizardlagos feladata; az Digit Iroda a javitd/karbantarté szolgaltatdsok keretében
adatmentési tevékenységet nem végez, és nem vallal felelGsséget a felhasznaldi bedllitasok
modosuldsdért, megszlinéséért. Az Digit Iroda nem felel adatvesztéssel vagy adatsériiléssel
okozott kdrokért, tovdbba kozvetett és kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért, akkor sem, ha
ezek az elvégzett javitasra, karbantartasra visszavezethet6 okbdl kovetkeztek be.

Az Digit Iroda nem felel tovabba kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért, hasznalatkieséssel
okozott karokeért.

Az Digit lroda felel6ssége kozvetlen karokért egyedi megrendelésenként Gsszesen legfeljebb a
szolgdltatdssal érintett terméknek a szolgaltatas teljesitését kozvetlenil megel6z6 idGpontban
érvényes piaci értéke, vagy tizmillié (10.000.000,-) forint — amelyik a kettd koziil a kisebb 6sszeg —
értékében korlatozott.

A megrendel6 a jelen AJF-ben rogzitett felelsségkorlatozé kikotéseket az Digit Iroda 4&ltal
alkalmazott dijtételekre (munkadij, anyagkoltség) és az informacids technikai dgazatra jellemzé
szakmai szokdsokra tekintettel fogadja el.

A megrendel6 karigényét az Digit lrodaval szemben — az igényérvényesités formajatél és
jogcimétdl fliggetlentl — a kar bekovetkeztétsl szamitott 18 hdnapos jogveszté hataridén belil
érvényesitheti.

A NEM az eredeti gyari csomagoldsban atvett késziilékek esztétikai allapotanak megdvasaért az
Digit Iroda minden téle elvarhatét megtesz, de azért felelGsséget vallalni nem tud.

Mikodésképtelen késziilékeknél az Digit lroda min&ségi reklamaciot nem fogad el a késziilék
korabbi allapotaval kapcsolatban, mivel az nem volt ellenGrizheté.

7. Vis major

7.1.

7.2.

8.1.

Az Digit Iroda nem felel olyan késedelemért vagy egyéb szerz6désszegésért, mely rajta kivil allé
okok vagy vis major kovetkezménye.

Vis major esetén az Digit Iroda altal vallalt teljesitési hatarid6 meghosszabbodik a vis major
esemény idGtartamdval. Hatvan (60) napot meghaladd tartamd vis major esetén az Digit Iroda
jogosult az egyedi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

Egyéb rendelkezések

A megrendeld — helyszini javitas esetén — koteles biztositani az Digit Iroda szakemberei részére a
hibas berendezéshez, rendszerhez valé hozzaférést, valamint a munkavégzés mliszaki kérnyezeti
feltételeit. A megrendel6 minden elvarhatét koteles megtenni az Digit Iroda szakembereinek
biztonsaga és egészségének megdvasa érdekében azon id6tartam alatt, mig az Digit Iroda
szakemberei a megrendel6 telephelyén tevékenykednek. A megrendel6 biztosithatja egy



8.2.

8.3.

8.4.

képviselGjének jelenlétét abban a helységben, ahol a javitd, karbantarté munka folyik, illetve ahol
a berendezés taldlhaté.

A szolgdltatasok teljesitésének id6szaka: hétf6t6l péntekig 10.00-17.00 dOraig. Az Digit Iroda a
szolgdltatdsokat az azok teljesitéséhez szlikséges, szakmailag ésszer( id6 alatt, a szolgdltatdsi
idGszakon belil teljesit. Kulon dij fejében van lehet6ség a szolgaltatdsi id6szakon kivil id6ben a
szolgdltatasok igénybe vételére.

Az AJF-ben nem szabalyozott kérdésekben az 2013. évi V. toérvény (Ptk.) és az egyéb hatalyos
jogszabélyok rendelkezései alkalmazandéak. Amennyiben az AJF valamely rendelkezése eltérést
nem engedd jogszabalyi rendelkezést sért, az ilyen feltétel helyett a kotelez6 jogszabaly
rendelkezései irdanyaddak.

A felek kozott felmeriilé jogvitak elddntésére — hatdskor flggvényében — a Kiskunhalasi Varosi
Birdsag kizardlagosan illetékes.

Ervényes 2014. 07. 28-td|, visszavonasig.



